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摘要 

隨著資通訊產業技術與整合應用發展迅速，服

務型機器人與行動通訊結合後的互動模式將許有令

人期待的空間。本文將介紹目前遠端互動服務型機

器人的發展現況與現有產品，並針對機器人如何與

遠端的使用者互動之相關技術進一步介紹，最後說

明未來遠端互動服務型機器人持續發展應用需思考

的方向與挑戰。 

Since the rapidly progresses of ICT technology, 

there have been more applications developed and 

integrated in various products. Recently, applying 

mobile communication technique into service robots 

has been and mobile communication device will create 

an excited image for people. This article will report the 

developing status of remote interactive service robots 

and its existing products, and further introduce the 

relative technologies for human-robot interactive 

applications by mobile communication devices, and 

finally provides main issues and challenges to be 

considered for future sustainable development for 

remote interactive service robots. 

 

前言 

隨著資訊通訊科技的快速發展與普及帶動著網

路數位化生活的崛起，由早期窄頻撥接至今日的寬

頻網路、固定式的家用電話至人手一機的行動電

話、有線網路發展至無線網路，資通訊科技已逐漸



 

                                                        

智慧機器㆟技術專輯 

  

 

 
54 │  │ 329 期 │ 

融入民眾的生活當中。這些技術發展使人們在任何

時間與地點，皆可輕鬆隨意進行資訊交換，日常生

活亦離不開資通訊科技所帶來的便利；因此，在資

通訊發展下所積極推動的數位生活熱潮，有線、無

線的網路串連起家庭內外，讓人們更方便的享受生

活中的樂趣。數位家庭之發展可望在 2010 年〜2015

年成為下一世代最受矚目的產品類型，其中「互動

服務型之家用機器人」整合了機械、控制、通訊、

感測等最新科技，將有足夠的魅力成為數位家庭中

最受矚目之焦點，然而如何將行動通訊技術融合互

動式的機器人商品並發展出更多元的應用，將是值

得關注的方向。 

 

遠端互動服務型機器㆟市場及需求 

在人與機器人互動的內容中，不外乎是聲音、

影像以及意念的傳達，而隨著資通訊技術發展迅

速，人與機器人傳達訊息的互動介面可從室內有線

網路桌上型電腦，到使用無線通訊(Wi-Fi)個人電

腦，發展至今幾乎是人手一機的智慧型手機將成為

未來最方便且及時的溝通介面。遠端互動機器人的

服務模式隨著不同領域之應用創造許多產業新契

機，例如透過無線影像傳輸技術進行遠端監控的保

全機器人，無線影音雙向互動的遠端照護機器人，

另也有透過 3G 手機連線與家人或家中寵物進行遠

端影音互動機器人，甚至將手機結合擴增實境

(Augmented Reality)之軟體技術，遠端遙控機器人進

行虛擬實境互動遊戲等應用。依據國際機器人協會

(International Federation of Robotics, IFR)提供的服務

型機器人市場銷售狀況，在 2009~2012 年間娛樂與

休閒應用領域之機器人銷售市場比起往年將會呈現

大幅成長[1]。特別是今年景氣開始有復甦現象，已

逐漸擺脫過去兩年全球金融風暴的衝擊，加上智慧

型行動通訊裝置軟硬體功能發展迅速，已逐漸建立

與人隨身攜帶的依賴關係，機器人透過此結合創造

出未來的市場效益將可備受期待。 

 

遠端互動服務型機器㆟現況介紹 

目前已有許多遠端互動服務型機器人問世，各

廠商之產品因市場需求及應用情境之不同各具特

色，但其中以具遠端家人互動及居家監看功能之產

品應用為多數。遠端互動之主要需求為，讓在外的

使用者透過無線行動通訊(如：手機、PDA 等手持裝

置或電腦)連結家中的機器人，並操控機器人四處移

動來與家人互動，更甚者可連結電器產品或環境感

測器，讓使用者即使不在家中也能清楚瞭解家裡的

情況，以下簡介市售相關之遠端互動機器人。 

㆒、Roborior 

Roborior 為日本 TMSUK 所研發之看家機器

人，TMSUK 公司是目前日本以服務型機器人為主要

產品之公司，其主要產品為智慧機器人外，亦接受

技術委託服務。其所發展之 Roborior 不僅是個有趣

的裝飾品，還能利用紅外線感測外人入侵，當有可

疑分子闖入家門時，它能夠自動接通使用者之行動

電話，並把拍攝到的數位照片傳送至個人行動電

話；另一方面，使用者亦可透過手機 3G 系統遠端遙 

 

表㆒  Roborior 簡介與圖示 

名稱 通訊架構 

Roborior 3G 電信架構 
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