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摘要(Abstract) 

因應工具機設備的智慧機械化發展，智能軟

體是不可或缺的其中一項元件。但開發工具機的

智能軟體需要跨域整合能力，不但需要具備工具

機設計、加工應用等機械領域知識，也需要導入軟

體開發方法與管理。而後者經常是多數機械領域

投入智能軟體開發時的痛點。本文以顫振抑制技

術為例，展示工研院智慧機械科技中心如何應用

軟體開發方法有效率進行工具機應用軟體開發任

務。 

In order to develop smart machine tools, it is 

necessary to equip the machine tool with intelligent 

software. Cross-field knowledge of the design 

concept, machine tools, software development model 

and management is required to develop an intelligent 

application. Software development and management 

are generally difficult for mechanical engineers. In 

this paper, we present a method to develop an 

intelligent application focused on machine tool 

Chatter Avoidance. This article shows how Intelligent 

Machinery Technology Center of Industrial 

Technology Research Institute (ITRI) applied the 

software development methodology effectively and 

efficiently. 
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1. 前言 

在智能化工具機運轉過程中，搭配智能軟體

進行監測與控制機台之加工行為。同時，為了使軟

體與機台之各功能均能正確運行，開發者須能確

保軟體品質。表 1 為影響軟體品質的因素，可分

為三個面向來探討： 

操作，包含軟體的正確性、可靠度、效率、完整

性與可用性 

校正，包含軟體的可維護性、彈性與可測性 

轉移，包含軟體的可攜性、再用性與交互性 

本文以探討軟體可靠度為主，同時考慮軟體

的正確性、效率及可測性。確保上述功能符合要

求，即是軟體可靠度的任務[1]。 

軟體的可靠度需經由重複性測試與評估。一

套軟體系統難免會發生錯誤，若於錯誤發現初期，

即時改善修正，將可使所需付出之損失大幅降低；

反之，則可能需花費 10 倍以上的代價才能加以矯

正(圖 1)。因此，在開發初期先將錯誤發生機率降

低，將能大幅提升軟體開發的效益[2]。 

 

 

表 1  軟體品質因素表 

 

 

 

 

 

 

圖 1  軟體開發階段與成本  

正確性    確認軟體是否符合使用者需求

可靠度    軟體能持續正確運作

效率    軟體產品是否將硬體系統資源運用得很好

完整性    密碼保護、資料加密

可用性    友善使用者設計、防呆設計

可維護性    軟體修改時的修改成本

彈性    軟體是否隨需求變化而容易擴充

可測性    確認該軟體之測試成本

可攜性    確認軟體是否能跨平台使用

再用性    確認軟體或部分功能是否可被其他軟體使用

交互性    確認系統間的是否可作連結
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概念需求分析系統設計單元設計單元實作系統整合軟體測試產品 成本低 成本高 
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