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 !" 年
十大#$%產業關鍵議題
回顧 !""年，全球#$%產業陸續受到日本&""大地震、泰國水災毀壞供應鏈等衝擊，'

再加上歐洲經濟及美國景氣前景不明影響，致使資通訊產業面臨嚴峻考驗。'

值此 !" 年新春，工研院提出「 !" 年十大 #$%產業關鍵」議題，'

包括人機互動是產品與服務決勝關鍵、智慧電視是重要跨裝置平台等，'

均是值得我國產業關心的議題。'

工研院產經中心（#()）進一步指出， !" 年將是行動運算世代的「戰國元年」，'

*+,-./陣營與0,123+1平台將開始反擊044/.的攻勢，'

正式進軍智慧手持裝置市場。綜觀今年影響產業的十大議題可歸納如下，包括在'

零組件層次的有聲控或體感人機技術、系統封裝技術、行動記憶體、低耗電晶片與高畫質面板等；

在終端產品層次有智慧電視平台、5/-267338'9$、平價智慧手機、&:電視等；'

而屬於平台層次有*+,13;<反擊、巨量資料應用等變革，將分述如下。

文工研院產經中心（ !"）
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關鍵議題1

聲控、體感等人機互動技術，

將成產品與服務決勝關鍵

人機互動的技術，從  !"!年微

軟在=73>' &?!' )+,.@-首創體

感遙控應用， !""年A33B/.推

出照片或語音搜尋服務，044/.'

+9C3,.' DE提供E+2+語音辨識應

用，到年初 !" 美國消費性電子

展（$3,<FG.2'(/.@-23,+@<'EC3;，

$(E），#,-./也大肆展現具聲控功

能的5/-267338；從各大廠紛紛主

打出人機互動功能的做法，均可

見聲控、體感應用已成為國際大

廠產品差異化不可或缺之技術。

工研院#()認為，具有智慧聲控、

體感之行動裝置、電視不僅將逐

漸進入人們一般生活中，聲控、

體感等人機互動技術更將成為產

品與服務決勝關鍵。同時，人機

互動的相關技術，也一併帶動慣

性感測器、矽麥克風、壓力計、高

度偵測器、影像感測器等市場發

展；根據工研院#()預估，相關應

用E.,<32產值 !" 年將達""H億

美元， !""I !"?年$0AJ仍將維

持"!K的成長。

雖然，目前大多數人機介面、

系統平台或搜尋引擎資源，仍掌

握在歐美大廠手中，但由於台灣

身處全球華人多元文化創意的中

心地位，具有發展華文語意暨語

音辨識技術與平台的優勢，可望

在全球中文聲控技術取得領先地

位。工研院#()就建議，國內廠商

具有智慧聲控、體感之行動裝置、電視不僅將逐漸進入人們一般生活中，相關人機互動技術

更將成為產品與服務決勝關鍵。

應以既有先進封裝技術基礎，引

領關鍵感測元件朝異質整合、微

小化、低成本方向發展；另外，積

極開發聲控、體感之應用服務，

包括044<軟體、服務平台、垂直

應用市場等，以創造消費者高體

驗價值。

關鍵議題2

智慧電視'

是跨裝置互動技術重要平台

 !""年體感發展風起雲湧，各家

電視領導廠商紛紛投入發展智

台。未來家庭的電視將結合雲端

應用服務，成為家中的數位內容

的匯流中心，手機、電腦、電視三

大螢幕將啟動跨裝置的智慧互動

與應用。

預見 !" 年，智慧電視於整體

平面電視的滲透率將大幅提升至

 !％以上，內容與服務的差異化

將成為電視銷售的焦點，且伴隨

應用服務平台從影音轉向遊戲、

教育，消費者接受度將逐漸提高，

預估至 !"#年智慧電視將突破

慧電視新人機介面，韓國與日本

廠領導$%品牌，各自發展出自屬

的人機互動介面、跨裝置互動技

術，聲控、體感、臉部辨識等技術

成為重要功能。因為智慧電視內

建開放性的作業系統，並且具有

多元內容的應用商店，將可成為

跨裝置互動應用的技術發展平

 億台，滲透率達#&'。從全球產

業鏈分工看，台灣在硬體部分將

扮演重要的角色，從電視面板製

造、系統組裝、晶片設計等，皆掌

握在台廠手中。工研院(%)建議，

目前我國產業亟需突破的重點在

於，應以發展高相容的跨裝置串

連系統方案、友善的人機互動設
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計、及具客戶黏著力的應用商店

這三大關鍵為布局重點。

關鍵議題3

低耗電、高畫質為高階智慧手

持裝置發展二大要素

近來高階智慧手持裝置邁向輕薄

短小、多功能之際，其內部關鍵零

組件面板、應用處理器、射頻模組

等效能也同時面臨極大挑戰；尤

其多核心處理器效能提升，致使

耗能倍增，因此晶片節能技術日

益急迫，亟需長效電源支援，倚

賴電源管理提升節能效率日趨重

要。另一方面，在發展智慧手持裝

置時，在技術上也亟待導入系統

層級設計工具，以提升晶片節能

設計效率。除此，消費者期望擁有

低耗電、高畫質顯示器等訴求，均

將是高階智慧手持產品研發廠商

的目標。尤其，占耗電極高比率之

面板規格條件將日漸嚴峻，當高

階智慧手持裝置訴求高畫值，傳

統*+*,-$.面板已不符客戶需

求，因此低溫多晶矽（-*/0）、主

動式有機發光顯示（123-%.）

技術，成為高階智慧手持裝置的

最愛。

也因為-*/0面板可獲得較大

的電子遷移率、開口率，才可以製

造出更高解析度的面板，並且使

光的穿透率提高、降低耗電率，

相當適合應用在行動設備上；另

-*/0技術十分適合應用在以電

流驅動的123-%.面板上，可做

為123-%.的背板驅動電路使

用，也讓-*/0技術成為各家面板

廠擴大投資的對象。由於手持式

裝置讓消費者得以在行動中仍能

進行多媒體資訊的體驗，因此畫

面細緻，同時省電成為未來面板

設計的主要訴求，工研院 (%)就

預計至 !"#年，智慧型手機面板

出貨將達到"!億片，而平板電腦

面板出貨將達到一億片以上的規

模；由於台灣擁有行動手持裝置

品牌、面板製造實力，具有發展高

階智慧手持裝置實力。

關鍵議題4

456789::;大反擊<

以輕便、運算攻占消費市場

智慧手機、平板電腦合計後的

國內廠商應積極開發聲控、體感之應用服務，包括 !!"軟體、服務平台、垂直應用市場等，

以創造消費者高體驗價值。
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出貨量，從去年就已超過個人電

腦，這正更加驗證行動運算趨勢

的來臨；=>?6@5架構陣營面對此

一產業巨變，正籌劃以456789::;<

/$（超薄筆電）來進行市場大反

擊。尤其，(?6@5認為該2@AB>@5A

處理器晶片具低能耗、效能好、

價廉，加上456789::;</$機身輕

薄、安全性高、快速開機、永遠

（無線）連線等優點；工研院(%)<

就分析，在上述優點之外，倘若

456789::;能再結合線上付款、手

勢操作、感測器、語音辨識等功

能，將可在不犧牲原/$運算效能

下，又兼具行動應用優點，發展應

可更深獲消費者芳心。

另外，(?6@5推出2@AB>@5A處理

器晶片搭配1?A7:>A< CD!作業系

統，正全力搶攻智慧型手機、平

板電腦等行動運算市場，目前已

有"&款以上機種上市，包括宏

碁、華碩、聯想、惠普、東芝、三

星、-E等電腦大廠，估計迄 !" 

年底合計F&款機種以上。(?6@5估

計 !" 年底前，可能取得消費性

筆電C!'的市占率。工研院 (%)

預估，456789::;</$產品 !"#年

的出貨量可達"D#億台。而台灣

在456789::;</$七大關鍵零組件

均扮演重要角色，例如機殼相關

的可成、鴻準，散熱模組的超眾、

雙鴻，和面板相關的友達、奇美

電，電池相關產業的新普、順達

科，固態硬碟（00.）儲存裝置

的威剛、創見，光碟機有建興電、

廣明及軸承有川湖、新日興等；

456789::;</$市場的興起，對台

灣/$供應鏈而言具有轉機發展

的意義。

關鍵議題5

平價智慧手機崛起<

鼓動新興市場換機需求

近來新興國家如中國、印度、中

南美等電信營運商，為加快行動

數據服務普及，紛紛持續擴大平

價智慧手機採購與搭售。不少國

際手機大廠也看準此趨勢，頻頻

推出平價智慧手機或採舊機種降

價策略，來擴大智慧手機市場規

模，也因此平價智慧手機正在逐

漸撼動手機市場產品結構當中。

工研院 (%)預估，根據 !" 年全

球智慧手機將占所有手機市場

GG'，及在營運商與手機廠持續

推出平價機種帶動下，預估 !"#

年智慧手機將占所有手機市場

&G'，一般功能手機將被平價智

慧手機逐漸取代。而 !" 年G!!

美元以下之中低價智慧手機合計

占所有智慧手機的& '，預估到

 !"#年將可達F!'。平價智慧手

機將成為台灣手機代工廠未來的

主要代工機種，將有助於提高現

有產品單價與利潤，平價智慧手

機興起，可望帶動台灣手機產業

產值與產量再度成長。

在 !" 年，中國移動將中低價

智慧手機作為推廣重點，並將

推出人民幣H!!元之內的GD&吋

螢幕和"I!!!元之內的C吋螢幕

的手機； !" 年中國電信將聚焦

中低階智慧手機採購，價格在

人民幣F!!至 I!!!元之間。中國

聯通已發表 !" 年 H款人民幣

"I!!!元智慧手機。中國大陸本

土手機廠，如中興、華為、聯想

等亦推出 !!美元以下之平價智

慧手機。印度智慧手機市場亦

然，JK876><1>76@5、L@5>8?M@等印

度營運商正與08NOP?Q、R*$、

RP8S@>等國際手機廠合作推出

平價GE智慧手機；另外，印度的

本土手機廠，如2>M7:28T、0U>M@<

2:9>5>6V、35>W@<*@5@M:N等亦紛紛

在印度推出 !!美元以下之平價

智慧手機。因此，平價智慧手機

崛起，可預期將帶動新興市場換

機潮。

關鍵議題6

智慧手持裝置<

帶動行動記憶體商機

目前對於運算的需求，已從桌上

型電腦、筆記型電腦擴展至智慧

手持裝置，包括智慧手機、平板

電腦等，伴隨 !"、#!"運算核心

的是運算過程暫存的記憶體。行

動記憶體（$%&'()*+#$）是一種

納入低功耗特性的特殊記憶體，

隨著智慧手持裝置市場的快速成

長，驅動著行動記憶體的需求。

,(-'./、012'3、$'45%2和6/7892:

等主要供應商都積極搶進，促使

行動記憶體的規格架構往更小型



 !"#

觀念探索

 !""

;'2.%<8* !=%2)可望獲得更多

終端廠支援。>%?'/、6/7892:、

0@ 、AB,等國際手機廠已投入

;'2.%<8*!=%2)開發，並相繼推

出智慧手機新機種，如6/7892:*

C%498、>%?'/*A97'/*DEE及FEE系

列、0@ *+/./5及@'G/2。台灣個人

電腦品牌廠商與$'45%8%HG具有長

期之合作經驗，未來在技術支援

與開發合作可望比#2.5%'.產品

更加順利，可望減少過去#2.5%'.

產品所帶來的專利爭議。台灣廠

商過去即為;'2.%<8*!=%2)的主

要代工者，;'2.%<8*!=%2)的市場

規模越擴大，將可望為台灣廠商

帶來更多之代工訂單。

關鍵議題8

IJ電視滲透率大增*

將成市場主流

過去IJ電視發展面臨諸多的挑

戰，例如：IJ節目內容不足、畫面

閃爍導致眩暈、IJ技術多元、硬

體價格較高、長久觀賞眼睛不適

等，以致消費者對IJ電視需求停

滯不前。不過由於戴眼鏡 IJ技

術趨於成熟、IJ影音內容日益增

多、自創IJ內容裝置上市等，IJ

電視滲透率將逐漸升溫，成為電

視市場重要規格。

工研院K,L指出，MENM年IJ電

視將成為全球各電視品牌重要產

品特色，這不僅是因為各國IJ賽

事與娛樂內容及頻道的播出漸

增，再加上IJ電視硬體價格快速

工研院產經中心（K,L）指出，MENM年將是行動運算世代的*

「戰國元年」，;'2G)(陣營與#2.5%'.平台將開始反擊*

#--()的攻勢，正式進軍智慧手持裝置市場。

化、更快速（頻）、更省電、更先

進製程演進。'!=%2)*O6則是搭載

了,(-'./及6/7892:的A!*JJ+M*

MB&的行動記憶體，6/7892:供應

自家及#--()的智慧手機，是目前

行動記憶體市場占有率第一大的

公司。MENN年智慧手機出貨量大

增，連帶使得手機行動記憶體市

場成長六成以上，遠優於全球市

關鍵議題7

;'2.%<8大舉搶攻*

智慧手持裝置市場

$'45%8%HG正在逐漸整合67/5G*

-=%2)、$).'/*@/&()G、! 等平台，

並結合新作業系統;'2.%<8* D

的$)G5%*"K使用介面，加上既有

P&%3、;'2.%<8*A'Q)*6?1.5'Q)等

資源，MENM年;'2.%<8將正式成

場的表現。工研院K,L表示，隨著

處理器性能提升、螢幕解析度倍

增，對記憶體的頻寬需求逐漸增

加，行動記憶體從A!*JJ+M發展

至A!*JJ+I，再往;'.)*KRS*JJ+

等架構演進。預估應用行動記憶

體市場MENT年的可望達到NIE億

美元。

針對行動記憶體市場，工研院

K,L認為，台灣與國外技術母廠

應強化合作，並趁技術母廠產能

不足之際，承接行動記憶體的代

工訂單，擴大台灣在行動記憶體

的市場比重。另外，台灣宜及早結

合國際大廠力量，發展新世代記

憶體技術，並扮演技術與市場的

資源整合者，完善研發、生產、測

試、驗證、標準等發展環境。

為與#--()* 'S6、B%%:()*#2.5%'.

並列三大作業系統。以此趨勢，

工研院K,L預估MENT年;'2.%<8*

!=%2)*S6市占率為MIU，年複合

成長率則達FVU；不過，因在平板

電腦生態鏈剛起步，MENT年滲透

率市占率可能僅達NNU，尚仍有待

努力。

除此之此，$'45%8%HG積極推動*

;'2.%<8*%2*#+$計畫，將作業*

系統;'2.%<8* D與應用處理器*

晶片商、系統廠商密切結合。*

例如>Q'.'/與A)2%Q%、#4)5；*

W 9 / ( 4 % 7 7與 6 / 7 8 9 2 :、*

6S>X；@)3/8* K28G 597)2G8與*

@%8='&/、6/7892:等彼此搭配合

作，估計MENM年將陸續問世，為

避免受專利與權利金爭議困擾，
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下跌，因此可預見MENM年IJ逐漸

成為@Y的產品的標準配備，估計

滲透率可達MEU。而隨著IJ電視

供應普及與IJ內容的增加，預估

至MENT年將突破 M億台的水準，

滲透率達平面電視的ZEU，主要

的原因來自於供應端製造成為標

準功能、自創的IJ內容逐漸豐富

所致。

近年來，台灣面板廠與中國

大陸彩電品牌供應鏈合作日益

密切，MENN年面板市占率已高達

VVU；另中國大陸IJ電視滲透率

達NIU，已超越全球平均滲透率

FU，預估MENN年至MENT年中國大

陸IJ電視出貨可望超越V[MEE萬

台，年複合成長率達VIU，結合中

國大陸IJ電視市場商機，將是台

灣廠商的機會。

關鍵議題9

應用處理器多功能整合*

觸動系統封裝商機

電子產品對半導體的需求發展歷

程，始終聚焦在小型化、高度整

合、高效率、低成本、低功耗、即

時上市等構面的追求。隨著可攜

式電子產品的興起，尤其是智慧

型手機和平板電腦，對於小型化

與高效率等需求不斷高漲，多功

能整合晶片技術因此應運而生，

觸動異質整合的系統封裝（6'!）

商機起飛。

尤其行動運算時代，手持裝置

影音多媒體功能及傳輸的需求，

會導致應用處理器和記憶體之

間的頻寬需求大增，未來必須支

援包括多工（79(G'\G/8?'2:）、C9((*

0J影像、大於NM$像素圖片、IJ

遊戲以及擴增實境等功能，故封

裝技術上必須將應用處理器和行

動記憶體進行上下堆疊的結構，

再用IJ* K 封裝技術做最短的電

訊連結，因此邏輯和記憶體堆疊

異質整合也被認為是IJ* K 最大

的應用市場。

工研院 K,L就預估，MENM年全

球6'!封裝量可達MN億顆，至MENT

年成長至IF億顆，MENM]MENT年

複合成長率為NIU。而6'!封裝

裡以記憶體堆疊應用處理器為最

大宗，MENM年占總體6'!型態的

 !" 年，智慧電視於整體平面電視的滲透率將大幅提升至 !％以上，#

內容與服務的差異化將成為電視銷售的焦點。



 !"#

觀念探索

 $""

IDU，且為驅動 !"成長的最大動

能。台灣晶圓代工、專業封測業實

力堅強，宜先切入#$%&'()應用，

或以終端市場需求出發，發展智

慧型手機之*&' !"封裝模組、手

機+,-./,01與2.3456異質整合

等。另未來台灣半導體供應鏈將

在 !"多功能整合趨勢下，從系統

整合、("設計7、模組設計、載板、

封裝測試、模組等，形成上下游緊

密連結宛如虛擬(&2，來成就完

整的系統整合商機。

關鍵議題10

巨量資料分析具極大商業價值7

對業務創新深具潛力

巨量資料（+!87&,9,）分析可做為

創新商業模式、產品與服務的基

礎，透過分析顧客消費行為等資

訊，可協助企業改善現有產品、服

務甚至開創新業務。

為因應巨量資料商機；目前:"

已推出巨量資料解決方案 (&;<7

=>，;5,?@.推出;5,?@.7+!87&,9,7

ABB@!,0?.，C'/,6軟硬體整合的平

臺 !08D@,5!96及加入:,144B技術

等，近年來在分析資料領域最大

的挑戰，就是要同時處理結構化

與非結構化的資料。

根據 (CE預估，未來由於網路

影音數量遽增、社群網路普及，

將帶動全球網路流量大幅成長，

預計全球單月網路流量至#>=F年

將可突破=>>7CG,/69.，預計全球

網路流量自#>=>至#>=%年年複合

成長率將達HFI。

面對巨量資料的趨勢，除了全

球資料中心硬體需求量大增之

外，解決方案是整合儲存資料倉

儲設備與雲端運算技術，提高巨

量資料分析能量及其資料分析的

商業價值，開創新的業務項目、商

業模式。

因大規模資料中心硬體架構

設計與傳統資料中心有明顯的差

異，運算巨量資料的系統所適用

的硬體架構也將不同，建議台灣

資料中心硬體設備業者，應朝客

製化及具經濟規模方向努力，並

以模組化降低成本、快速減少業

者系統整合時間。此外，台灣系統

整合管理（ 6-9.37(09.85,9!40）業

者應善用既有雲端運算及巨量資

料優勢，來帶動國內醫療與能源

管理應用服務成長。

7
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資料來源︰工研院 !"（#$%#&$#）

巨量資料分析可做為創新商業服務的基礎
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#$%#年十大  '(產業關鍵議題

產業關鍵議題 內容&建議

聲控、體感等人機互動技

術，將成為產品與服務決

勝關鍵

))工研院 !"預估，相關應用*+,-./產值#$%#年將達%%0億美元，

#$%%1#$%2年'345仍將維持%$6#7的兩位數成長。

))國內廠商可結合台灣本身具有華文語音辨識技術與平台的優勢，

積極開發聲控、體感之應用服務等，取得中文聲控領導地位。

智慧電視成為跨裝置互動

應用技術的重要發展平台

))工研院 !"預估，#$%#年，智慧電視的滲透率將大幅提升至#$％以上，內容與服務的差異化

將成為電視銷售焦點，預估#$%8年智慧電視滲透率還將超越8$％。#$%2年將突破#億台

))台灣在電視面板製造、系統組裝、晶片設計等，皆掌握相關優勢技術，但目前急需發展高相容的

跨裝置串連系統方案、友善的人機互動設計、具客戶黏著力的應用商店等三大關鍵為布局重點。

低耗電、高畫質為)

高階智慧手持裝置)

發展二大驅動要素

))工研院 !"預計，至#$%2年，智慧型手機面板出貨將達到%$億片，

而平板電腦用面板出貨將達到%6%億片的規模。

))低溫多晶矽（9(:*）、主動式有機發光顯示（3;<9!=）技術，

成為高階智慧手持裝置的最愛。9(:*技術成為各家面板廠擴大投資的對象。

>?@/AB..C大反擊，以輕

便、運算攻占消費市場

))工研院 !"預估>?@/AB..C):'產品#$%2年的出貨量為%62億台。

))台灣在>?@/AB..C):'七大關鍵零組件均扮演重要角色，

>?@/AB..C):'市場發展也因此對台灣:'供應鏈的發展而言相當重要。

平價智慧手機崛起，)

帶動新興市場換機需求

))工研院 !"預估，#$%2年智慧手機將占所有手機市場8#6D7，

一般功能手機將被平價智慧手機逐漸取代。

))平價智慧手機將成為台灣手機代工廠未來的主要代工機種，

可望帶動台灣手機產業產值與產量再度成長。

智慧手持裝置)

帶動行動記憶體商機

))工研院 !"預估，手機應用行動記憶體市場)#$%2年可望達到%#E6E億美元。

))台灣與國外技術母廠應強化合作，並趁技術母廠產能不足之際，承接行動記憶體的代工訂單，

擴大台灣在行動記憶體的市場比重，並降低過度倚賴:'記憶體市場的巨大風險。

FG,H.I-)來勢洶洶)

搶攻智慧手持裝置市場

))工研院 !"預估，#$%8年起FG,H.I-):J.,+)<*將超越G<*成為第二大智慧手機<*，

#$%2年FG,H.I-):J.,+市占率為#K6K7，年複合成長率則達E86K7。)

手機大廠支援帶動FG,H.I-):J.,+躋身前三大，)

預估#$%8年FG,H.I-):J.,+將超越G<*。

))台灣個人電腦品牌廠商與;GL/.-.M@有長期合作經驗，未來在技術支援與開發上可望比3,H/.GH產

品更順利，可望減少過去3,H/.GH產品所帶來的專利爭議。預料FG,H.I-):J.,+的市場規模之擴

大，也將有利台灣代工市場。)

K=電視滲透率大增)

將成為市場重要規格

))工研院 !"預估，#$%#年K=)逐漸成為(N產品的標準配備，

滲透率可達#$7，#$%2年將突破#億台的水準。

))隨著全球主要國家的K=內容與標準制定漸趨完整，未來K=可望成為電視主流功能之一。

應用處理器多功能整合)

觸動系統封裝（*G:）商機

) 工研院!"#預估$%&$年全球'()封裝量可達$&*+億顆，至$%&,年成長至-.*$億顆。

  台灣在'()重要供應鏈，如系統整合（鴻海、華碩、廣達）、!)設計（創意、智原）、

模組設計（鉅景、海華、建漢）、載板（欣興、景碩）、 

封裝測試（日月光、矽品、力成、精材、京元電）、模組（建漢、家程、達威）， 

未來台灣半導體供應鏈將在'()多功能整合趨勢下，成就完整的系統整合。

巨量資料對醫療與能源 

管理應用具有發展潛力

  工研院!"#預估，全球單月網路流量至$%&,年將可突破&%% "/01234，

預計全球網路流量自$%&%至$%&5年年複合成長率將達+,6。

  台灣系統整合管理（'!）業者，應善用既有雲端運算及巨量資料優勢，

來帶動國內醫療與能源管理應用服務成長。

資料來源︰工研院 !"#（$%&$7%$）


