
在
最近一次的「IEK研究360

分享會」中，工研院產業經

濟與趨勢研究中心副組長聞勛琪

分享近期與Philips Design合作獲

得的創新研發經驗。她強調，工研

院的研發多數是在掌握技術後，

才積極尋找應用場域，若可以在

技術開發初期，即納入需求與市

場的概念，能更容易將技術商業

化、產品化。

這次合作中，工研院團隊以院

內的Air Touch、DMFC及Flexible 

Speaker等三個技術為載具，運

用Philips Design的High Design 

Process，從社會發展趨勢及使用

者動機出發，發展最合適的應用

場域及其使用情境，進而設計商

業模式。

由需求出發 

評估技術應用的可能性

聞勛琪指出，本次與P h i l i p s 

Design合作的團隊，統整院內八

個單位參與，分別從技術、趨勢與

服務等各個專業領域切入，共同

學習及應用High Design Process

創新模式。基本精神是強調「以

人為本」，從滿足使用者需求出

掌握技術 同時展望市場

一窺Philips Design的 
創新研發流程

口述聞勛琪．整理池惠婷

當技術遇到市場，如何讓科技更加人性化，並適時協助分秒必爭的產業界？ 

師法Philips Design的創新研發流程， 

工研院團隊從需求族群、市場、商業機會、技術需求等四構面切入， 

期許能讓所有合作夥伴各司其職，讓跨領域的腦力激盪更有效率。

創新之鑰 
Innovation
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在民國百年經建特展時，

前副總統蕭萬長參觀技術創新館，

懷舊電話亭帶領他穿越時空，

與國父孫中山先生對話──

這樣提升展覽互動性的設計，

是一種技術市場化的示範。



發；由分析發展趨勢、發掘消費

者動機著手，找出技術中最能符

合發展趨勢，滿足消費者的應用

需求，再進一步設計讓這項應用

更完整、以臻至善的使用情境。

以Air Touch技術而言，透過

High Design Process的思考模式

來檢視，會發現Air Touch具備直

覺、不必實體接觸、有視角及新穎

的技術特點，消費者則可能會在

要求公共衛生、隱私權及喜歡酷

炫的動機下選擇Air Touch產品。

研究團隊再由可能使用的

動機，進一步思考需求族群

（Stakeholders）、市場（Market）、

商業機會（Business）、技術需

求（Technology）等四構面，進

行應用發想並篩選，收斂成

可能的應用情境。針對不同應

用情境，團隊透過Bench ma rk 

Mapping、SWOT、Business Model 

Canvas等分析工具，模擬及設計

此應用之商業模式。

這次與Philips Design合作，得

到各項技術的應用結果，工研院

團隊分別和三個技術開發團隊進

行應用評估，更多元化地將技術

團隊的意見納入。聞勛琪指出，過

程中，二個團隊將技術成熟度及

應用潛力結合，更進一步地修正

了應用方向，作為未來技術團隊

開發的應用目標。此合作模式為

「創意＋設計＋技術」的創新作法

提供一個很好的示範。

工研院 IEK蘇孟宗主任強調，

不管是技術驅動或需求驅動，都

可能推導出成功的技術，重要的

是推動管道的多元性，讓每個角

色都能各司其職，並進行跨領域

的交流。

多元化討論與腦力激盪 

讓產品設計更貼近市場

IEK研究360分享會中，各界也給

予研究團隊不少意見。「對業界而

言，技術的先進與否，不見得是最

優先的考量；因為對客戶而言，技

術何時能夠快速的商品化、盡速

上市才是關鍵。」派力公司資深經

理陳俊翰表示，時程對業界而言，

是篩選技術或產品的關鍵因素。

 「消費者的需求也是考量的關

鍵，雖然時間與技術成熟度，是技

術商品化或技術移轉的重要指

標，但若不從需求或趨勢出發，

技術研發成果不符合使用者需

求，即便上市也無法達到預期效

益。」創意中心總監葉惠娟則提

醒，從消費者需求出發的技術，就

算短期內不可行，但亦可作為前

瞻研發計畫提案，不管是短、中、

長期，對研發與營運均有好處。

聞勛琪表示，透過與Phi l ips 

Design共同合作後有了更多的啟

示。Philips Design的流程利用發

展趨勢和使用者動機，作為尋找

應用方向的基礎，因此對趨勢及

使用者行為的掌握就變成此創新

流程的核心價值，聞勛琪建議，工

研院研發體系應該要長期且持續

的支持趨勢及消費者使用行為的

研究，才能隨時掌握社會及使用

者之脈動。

企研處黃新鉗副處長也表示，

趨勢分析與技術研究，就如同一

對couple，必須共同並行。目前在

工研院內研發創新計畫的研提

中，趨勢掌握以及客戶需求往往

較為缺乏；除了補強這兩部分外，

還可加入未來性、市場性的綜整，

想必將會更有助於技術研發。

工研院資深特聘顧問龍偉業

提醒：「在工研院裏要推動這樣

以需求驅動的技術，在執行時可

能會遇到許多阻礙，建議未來也

許在研發規劃，就導入消費者需

求的機制，來進行事前篩選。」而

工研院目前已經建構許多類似分

析Process的工具，例如NSDB、

IBM方法、Technology Outlook

等，重點都在幫助分析思考的架

構及靈活運用，如果能廣泛推

展，將可為研發更貼近市場的目

標，打一劑強心針。  

對業界而言， 

不見得優先考量最先進的技術， 

技術能夠快速的商品化、盡速上市 

才是掌握客戶的關鍵。
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