
雲端運算及巨量資料對近十年內，全球的消費行為及產業供應鏈帶來前所未有的改變，而隨著相關技術

的成熟，物聯網應用服務也即將開啟第四次工業革命，未來在物聯網的洗禮下，幾乎所有產業都將大幅

改變其結構與樣貌。
撰文／工研院資訊與通訊研究所所長、臺灣雲端產業協會秘書長闕志克 圖片提供／法新社

以保戶年齡，作為計算保費的主要參數；實際上，即使

同年齡的保戶，駕車習性可能大異其趣，風險相差懸

殊，以前保險公司只能依蒐集到的被保人基本資料、駕

駛習慣等項目計算出應繳的保費，但這種方式其實不夠

精準。

因此，現在有不少保險公司開始使用 UBI（Usage-

based Insurance）彈性車險計費系統。保險公司會在被

保人的車輛上加裝數個感應器，蒐集駕駛人開車時間長

短、駕駛經過的路況以及駕駛習慣是否良好⋯⋯等的資

料，並回傳公司，藉此計算出較為精準的保費。

合理的保費計算機制，應建立在深刻認識保戶的基礎

上，參數除了保戶的年齡，還應包括其駕駛習性，如主

要開車時間在尖峰或離峰時段、主要行經道路為鄉間道

路或鬧區街道、是否常經過易發生事故的路段、平均每

次開車時間約多長、工作屬性是否常接觸酒品、是否有

邊開車邊講電話的習慣⋯⋯等，繁複但詳確的資訊，而

公司便可針對不同駕駛習性的保戶，依其風險高低，制

定不同保費的保單。

其優勢在於風險較低的保戶能以較低的保費，獲得與

昔日相同的保障，將可增進其投保意願；風險較高的保

戶保費雖提升，卻有助於制約其危險駕駛行為，有效抑

制出險率。

保險公司除了可在保戶同意下透過感應器蒐集駕駛

資料，同時還可觀察駕駛人行為，若發現異狀，譬如疲

勞駕駛，保險公司可即時通知駕駛人，甚至提供免費咖

啡作為獎勵，並勸導駕駛人不要進行危險駕駛行為。

另一方面，車上裝了感應器的駕駛，其行為也會比

以
保險業而言，可能在數年後，保險公司便可運用

物聯網的相關技術，進行更精確的數據分析、掌

握保戶的行為模式與評估其風險高低，將可為不同客戶

量身訂製最合適的保單，且價格更低廉、保障更確實，

藉此強化其在保險市場的競爭力。

長期以來，保險公司計算保戶保費的方式頗為粗疏，

對部分保戶頗不公平。以汽車保險為例，保險公司多半

闕志克認為應該要激勵年輕人投入相關技術的發展，讓臺灣物聯網

產業可以與全球趨勢接軌，並於國際市場上嶄露頭角。
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較謹慎，如此便可降低交通事故的發生率、減少理賠案

件，而公司也能對表現良好的被保人提供保費減免，使

保戶、保險公司皆蒙其利。

同理，若是壽險，保險公司應深入檢測保戶的健康情

形與疾病史；若是房屋險，保險公司應徹底查驗房屋狀

況。此後，保戶為了降低來年的保費，勢必更加珍重自

愛，慎用車輛、房屋，形成正向的循環。

 
從物聯網衍生的巨量資料分析技術問世後，不僅劇烈

衝擊了保險業，對其他金融次產業的影響必定將愈來愈

巨大。日前，阿里巴巴推出「芝麻信用分」，以遠低於

銀行的利率，貸款給淘寶網的賣家，讓中國大陸的眾銀

行幾無招架之力。

「芝麻信用分」實為淘寶網賣家的信用評等，因淘寶

網為阿里巴巴旗下子公司，阿里巴巴對淘寶網賣家的財

務狀況、出貨速度、買家評價、前景榮枯，自然是瞭若

指掌；雖貸款利率較低，但因每一筆貸款無不經過精算，

風險皆在可控制的範圍內，仍有利可圖。

不 過，「 芝 麻 信

用分」僅適用於中國

大陸等後進國家，卻

不適用於臺灣，其差

別在於臺灣的銀行普

及率高，且聯合徵信

制度完善，銀行依照

申辦貸款者的信用資

料，決定是否放貸及

貸款額度；但在中國

大陸除了城市，其他

地方罕見銀行，且銀

行之間尚無聯合徵信

制度，使得許多中國

大陸的民眾無信用資

料可做參考，因此，

「芝麻信用分」遂成

為向銀行借貸無門者

的最佳籌資管道。

然而，金融業應用物聯網科技發展金融科技，仍存

在兩大瓶頸。首先，與不斷求新、求變化的電子業相

較，金融業向來較為保守，對金融科技仍信心不足，

唯有同時強化資訊安全網，方可化解疑慮；其次，諸

多資料散布在不同單位手中，金融業唯有創造出利潤

共享的商業模式，否則將難以取得足夠的資料，進行

精確的數據分析。

但可以確定的是，金融業日後將可以廣泛應用物聯

網、雲端、巨量資料科技，持續推出新興金融商品。屆

時，金融業者要計算客戶購買力高低，除了參照其信用

評等，還將透過 Facebook等社群網站，評估其社經地

位、社會聯結強度，倘若其頻密往來的對象，多為政界、

商界高階人士，將可大大加分。

而臺灣除了正發展相關技術，接下來的關鍵是要找

出可獲利的商業模式，同時也要積極育成產業界的成

功案例，以激勵年輕人投入相關技術的發展，讓臺灣

物聯網產業可以與全球趨勢接軌，並於國際市場上嶄

露頭角。

現在有許多保險公司開始使用彈性車險計費系統，蒐集被保人的駕駛習慣，藉此計算出精準的保費。

19Industrial Technology 

18-19.indd   1918-19.indd   19 2016/9/23   下午8:132016/9/23   下午8:13


	18
	19

