
台
灣向來以製造實力聞名國

際，但近年來卻因為產品

生命週期縮短、市場需求變化迅

速等因素而遭遇到發展瓶頸，不

少製造業者也因此苦思轉型之

道。在最近一次的 IEK360分享

會中，工研院 IEK研究員葉立綸

以精密機械製造業為例，認為製

造業者除了產品研發與製程品質

外，還應該搭配軟體服務，提供

整體解決方案，以進一步滿足客

戶需求。

製造服務化已成國際趨勢

其實在國際上，製造服務化也已

經是越來越清楚的發展趨勢。根

據劍橋大學研究，2007年時，全

球企業製造服務化比例為29.5%，

但到了2011年則上升為30.1%。其

中，美國廠商的製造服務化比例

高達55.1%，居世界首位，但其他

先進工業國家，如英國、法國、新

加坡等，也都有40%左右的實力，

日本更是在短短四年內，把製造

服務化比例從10%拉升到30%，

顯示製造服務化在全球製造業的

受重視程度。

葉立綸分析，全球製造業的發

展，正朝整合性解決方案導向、重

視服務、差異化以及長期服務的

方向演進。由於下游客戶的需求，

越來越傾向產品加上服務的綜合

體，產業價值也逐漸朝著下游端

的銷售服務移動；再加上消費市

場愈趨多樣化，差異化策略成為

競爭優勢來源，而且客戶愈來愈

注重長期性的服務。這些因素，

都使得製造業必須開始具備服務

的新思維。

以台灣擅長的精密機械製造業

為例，由於全球智慧型手機市場

的高速成長，帶動小型加速加工

機（Tapping Center，T/C）的需求，

而為了適應智慧型手機產品生命

週期短、開發快速、製造能力高的

特性，T/C業者也必須配合轉型。

早在 2004年，日本的森精密

機械製造所（Moli Seiki., Ltd）就

在日本國內提供支援遠距服務的

「CAPS-NET Global Edition」，將

客戶使用端的車床運作狀態透過

網際網路即時傳送回母廠，來確

定車床的運作狀況，以完全掌握

機器的完備情形，把因維修造成

的停機時間縮短至最低。

台灣的程泰機械則是在銷售

工具機之前就與客戶接觸，蒐集

客戶將來要加工的產品類型、材

質與數量，再把資訊帶回給產品

設計部門，針對客戶的需求進行

在雲端上劃出產業長虹

製造服務化 重啟台灣 
製造業榮景的一道曙光

文蔣士棋

在3C產品生命週期越來越短的製造業，廠商除了產品研發與製程品質外， 

還應該搭配軟體服務，提供整體解決方案， 

例如以雲端科技整合的「工程銀行」概念， 

讓台灣製造業競爭力永續。
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「最佳化方案」分析，將所需機

種、零組件、軟體程式規劃與建

議售價一併提交給客戶做決策。

銷售後，程泰則是參照遠端照護

的概念，讓機具因故障停止運轉

時能立即發送簡訊給相關人員；

倘若需要維修，也能將相關數據

傳送給程泰的維修人員先行判

讀，預先準備所需工具與零組件，

大幅減低現場檢查與備料時間。

發展服務化 

製造業者需重新定位

從日本與台灣的產業實例當中，

葉立綸指出，在從產品製造者轉

型至服務提供者的過程中，台

灣的精密機械業廠商，可以從兩

個方向切入製造服務化的領域：

（1）為客戶提供專業服務，主動

進入他們所處產業，協助改變使

用設備概念；（2）為客戶創造價

值，以整合性解決方案的概念為

客戶設想，讓他們能以最小成本

取得最好品質，共創雙贏。

對於製造服務化議題，共同與

會的勝傑工業總經理宋賢德也提

出了自己的觀察。他認為服務化

的概念雖好，但是「要他們把自

己生產過程的資訊交給製造商，

可能不太好談。」因此，如何卸下

客戶心防，以及客戶資訊的保護

利用制度，都將是推動時的必須

思考的關鍵。

根據輔導模具廠商的經驗，工

研院服科中心副組長蔡明杰提出

了「工程銀行」的概念。他認為，

對台灣眾多的中小企業來說，電

子化管理的投資的負擔較大；如

果由工研院主導，整合眾多小廠

的設計資源加以雲端化，降低廠

商的投資門檻，也許是可行的方

法。  

從產品的製造者轉換到服務的提供者的階段

資料來源：Oliva and Kallenberg（2003）

階段3

階段4 承接最終客戶生產設備運行與維護的組織

Taking Over the Ender’s Operation

以產品交易

為基礎的服務

以最終使用者

的製程導向為

基礎的服務

以客戶關係

為基礎的服務

階段1

階段2

整合與產品本身有關的服務

Product-Related Services

進入以安裝為基礎的服務市場

Installed Based Service Market

延伸至以客戶關係

為基礎的服務

Relationship
Based Services

延伸至以製程

為中心的服務

Process- Centered
Services
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