
根
據水公司的資料顯示，臺灣每年漏水率大約達

18%∼ 19%左右，漏水問題嚴重。而要解決漏

水問題、降低漏水率，自來水公司必須能夠精準估算漏

水率，才能施以正確的漏水防治策略，避免水資源的浪

費。對此，工研院量測技術發展中心流量與能源研究室

主任蘇峻民指出，為協助水公司落實水量稽核與管理，

工研院發展出一套科學性的水表計量不準度研究方法，

評估全臺居家水表不準度指標，同時也利用智慧即時監

測服務，讓民眾掌握家中是否長期處於漏水狀態，避免

浪費水資源。

蘇峻民解釋，由於水表不準度在國際間沒有可靠的計

算法則，許多自來水事業單位只好採用推測值估算，但

是因為各單位估算落差大，因此往往導致爭議，如臺灣

自來水公司推估約2 %，而臺北自來水事業處則估約8 %，

凸顯出臺灣漏水率目前尚未有統一的估算方式。

對此，工研院透過執行團隊多年進行水量計型式認證

檢定，替標檢局與水表廠商建立水表校正設備，及協助

國內外客戶進行新型水表測試等經驗與相關學理研究基

礎，採用國際間最常使用的水表不準度評估法並考量台

灣在地特性來進行研究，建立出一套具備代表性的（小

口徑）水表不準度研究分析模型，可以幫助自來水事業

單位準確估算

系統水量分配

及產銷情形、評

估水表健康狀

態並建立有效

管理機制，且可

進一步延伸至

供水網絡各級

水表準確度的

評估與改善。

此分析模型也可用於家庭、工商業與機關等用水用

戶，為其建立智慧即時監測系統。舉例來說，當初工研

院在發展水表不準度研究分析模型時，必須到用戶端設

置可蒐集資訊且及時傳輸的智慧水表及建置雲端智慧管

理系統，取得用戶使用水量的資訊，因此可以掌握用戶

端是否漏水。蘇峻民說，這套智慧監測系統可以每 10

秒鐘記錄一筆累計總量，總共至少記錄 30天以上以進

行使用流率與用水量分析，協助許多用戶檢測出是否漏

水或是用水異常，受到用戶廣泛的回響。

總而言之，降低漏水率是節約用水非常重要的一環，

不管是供應端或用戶端的稽核管理與減少漏水，都必須

被審慎關注，才能讓每一度水都被完善利用，徹底實現

最高的節水環保目標。

節省水資源涵蓋許多面向，除了工業、商業與民眾用戶端的廢水處理與回收、企業完善的水資源管理之

外，供給端的水公司更要對漏水問題做到盡善盡美的處理，才能打造國家全方位的節水機制。對此，工

研院協助自來水公司建立水量計（水表）不準度指標，以落實水量稽核與管理，同時也協助民眾發現家

中是否漏水，減少水資源的浪費。
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智慧監測系統可每 10秒鐘記錄一筆累計總

量，總共至少記錄 30天以上以進行使用流

率與用水量分析，協助用戶檢測是否漏水

或用水異常。
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