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全溫層物流

所使用的蓄冷箱與蓄冷器，

能夠保冰24小時。

封面故事  Features

以綠色科技引領永續未來  

科技保鮮引爆冷鏈商機
全球迄今經歷過三次能源危機，也讓綠色思潮與行動風起雲湧，

而使用能源就像一日三餐一般，習慣而自然，

要抓出耗能的怪獸，並且以低成本、高效率的商業模式，實際將節能的益處回饋給消費者。

自
小幫忙家裡耕田的瀚朝物流執行長簡聖文、總經理蕭美萍夫妻，以二

輛拖板車從台北環南市場起家，在傳統市場中老闆兼員工，到今天創

立瀚朝物流，管理轄下70餘名員工，蕭美萍自豪地說：「這麼多年來，我們仍

是傳統市場唯一運用冷藏車送貨的業者。」這句話，點出冷鏈物流成本高昂

的現實。

傳統的低溫配送，就是把冰塊、食材一起放在保麗龍箱子中，來與時間賽

跑。然而，送養生餐或病理餐食材到醫院卸貨時，常因冰塊融化弄得地板濕

了一大片，司機即便趕著送下一批貨，還是得將濕答答的地面拖乾淨才能離

開，而冰塊熔化時的溫度不易控制，連帶也影響農產生鮮的品質。

經過轉型陣痛 讓挑剔的客戶認同

簡聖文是農家子弟，創業初衷來自他對農民「只會種而不會賣」的一份深切

感受。他認為除了以契作保證收購價格，如何將農特產品安全、衛生、穩定地
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配送到客戶也很重要。因此夫婦兩成立瀚朝物流，更

力求轉型，採用工研院開發的蓄冷科技加持。

初期夫妻倆向工研院借來蓄冷箱，提供客戶試用，

蓄冷箱與傳統低溫配送，成本相差至少十倍，然而，

蓄冷箱對環境的整潔和送貨的效率都有改進，讓醫

院的營養師稱讚不已。因此，目前包含肉品、乳製品、

養生餐、病理餐等對環境較為敏感的項目，他們都優

先導入蓄冷箱來配送。

儘管對自主管理抱持高標要求，但轉型過程仍不

免陣痛，必須勇於面對質疑。

蕭美萍回憶，最痛苦的莫過於提升員工素質，當年

從事農產生鮮物流的人，多半是穿背心、夾腳拖鞋，

菸酒、檳榔不忌口，遑論用打卡來管理出勤，需要花

時間和員工溝通，甚至自己多扛一些工作，等待志同

道合的夥伴。而他們相信事業發展的根基，在於先讓

有正確觀念的人就定位。

幸好後來有了一起打拚的員工，並說服客戶認同

瀚朝的轉型，進而願意共同攤提成本，加入工研院的

「冷鏈」行列。現在，瀚朝的客戶群遍及王品、瓦城

泰統、鼎泰豐、味全、頂新、晶華、圓山等知名餐飲品

牌，以及要求最嚴苛的中華、長榮航空的空廚，即可

明白這項堅持是正確的。

科技加值服務業 多溫共配一次到位

除了瀚朝，台灣宅配通也在2002年找上工研院，聯手

開發「全溫層蓄冷保鮮系統」。工研院服務系統科技

中心副主任郭儒家表示，常溫配送和需要低溫配送

的貨物比例是9：1，因此「多溫共配、一次到位」的概

念，從企業營運角度來看，意謂可快速導入，光是設

備費用，僅為日本引進低溫物流系統的三分之一。

除了成本優勢之外，工研院開發的「蓄冷箱」也讓

常溫車輛也能做低溫物流，針對引擎轉速影響溫控

品質、開關車門卸貨情況過於耗能給予解方，過往困

擾的問題如引擎無法熄火，製造多餘的廢氣和噪音，

因配送地點相距不遠一直開著冷藏門，使低溫無法

維持到送貨完畢，店員須配合司機送貨時間在現場等

候的問題等，也都因工研院的冷鏈技術迎刃而解。

郭儒家指出，蓄冷箱如同有保溫的物流籃，但多了

蓄冷器（片），便成了能夠儲冷、釋冷、保冷的容器，

外層是彈性帆布、內層是聚氨脂（PU）的蓄冷箱，在

配送回程時便於收納，可以節省空間，達到輕量化。

另外，搭配RFID系統，可隨時掌握配送貨物的各種

資訊，例如溫度、溼度、振動、途中有無被打開等，確

認由產地到餐桌的每個環節，都保持最適溫度。再輔

以顏色識別管理，讓貨物在理貨裝箱至抵達目的地

前，都處於密封狀態。

蓄冷箱不僅讓台灣宅配通當年的日籍主事者折

服，星巴克咖啡在導入此一系統後，效率品質更稱霸

亞太，連美國總公司也來觀摩；而台灣的「黑貓宅急

便」隨著跟日本的合約屆滿，也開始採用工研院便宜

好用的技術。

隨著2011年「兩岸冷鏈物流技術與服務聯盟」成

立，更多中小企業認識了工研院的技術能量，而工研

院也因應產業需求，持續改良相關技術，例如雙面

結構不同的蓄冷器（片）可控制凍結時間的長短、溫

度的高低，能為不同氣候條件的水果保鮮，蓄冷時間

也由12小時延長至24小時。讓中小企業到大陸發展

時，在供應鏈技術上高人一等，更快複製成功經驗，

展現物流競爭力。

工研院亦於2012年衍生成立台灣冷鏈集成股份有

限公司，專注於服務與技術創新，成為兩岸冷鏈物流

產業之整體解決方案提供者。因為冷鏈在台灣的普

及率約八、九成，但對岸僅有一成，只要將流程整理一

下，效率便能立竿見影。未來這家公司可以將冷鏈物

流所需的硬體設備系統化、資訊系統模組化，採取

「使用者付費」的原則，讓環節資訊保持流通，降低

營運成本，同時確保商業機密不外洩，提供完整的服

務平台。 
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