
共築服務新生態
引領產業新未來

產 業 焦 點

Focus

面對激烈的全球化競爭，新興國家的挑戰，台

灣中小型製造業的發展壓力日益沈重，受限於規

模與資源，在投入與產出面都與大型業者差異甚

大，成為中小型製造業參與全球產業供應鏈競爭

的不利因素。

科技應用已大幅涉入民生生活與產業運

作，各領域的科技應用布局，應有極

大商機存在。但身為科技產品製造

大國，台灣的科技應用與美、日

等國，有相當的落差。美、日

資訊服務+軟體超過整體科

技支出的70%，台灣對軟

體與服務認知較弱。

2018年我國服務業生產毛額達11.29兆元，占

國內生產毛額比重達63.2%，就業人數占總

就業量近6成，然而在勞動市場實質平均月薪

資，比工業低了近1萬元，吸引人才與投資動

能較為不足。
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新科技服務業將轉動產業數位轉型

台灣產業數位轉型弱勢
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   型態一　    軟體開發服務

新的軟體開發服務包含人工智慧演算法的程式開發，依據客戶所提供資

料，建構機器學習的系統環境。

   型態二　    系統整合服務

新一代的系統整合服務運用新興科技並且整合雲端技

術資源，協助客戶進行單項或多項新科技系統整合開

發，針對企業數位化運作建構符合其商業營運需求之

系統環境。

   型態三　    科技平台服務

透過網路平台提供各類共通性或可客製

化之專業服務，使客戶透過平台取得所

需之科技服務。

五大新科技
服務模式

工研院IEK Consulting今年以「創生態：科技加值　服務匯流」為主題，

探討占台灣GDP與就業人數逾6成的服務業，與中小型製造業亟需科技加

值，轉型升級的議題。IEK Consulting建議，台灣必須扶植以新興科技為基

礎的科技服務業，建立科技服務新生態，達到翻轉產業與經濟的目標！

資料來源：行政院主計總處、Gartner、工研院IEK Consulting（2019）

   型態五　    科技顧問服務

透過科技應用的專業布局規劃，解決企業所面臨問

題，改善其運作流程，協助提升營運效率之顧問

服務。

   型態四　    研發測試服務

具產品或技術研發能量，及完善研發與測試

環境，提供研發測試委外服務，讓客戶聚

焦於企業本身的核心競爭力。
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