
數位營運與無人化服務

生產據點與產業別，
疫情影響產能調配與物流配送程度不一

若疫情不再惡化，
廠商營收影響預計在±25%內

原物料缺乏、交期延遲成製造業最大痛點 若疫情持續，
廠商多以遠距服務、精簡成本來因應

若疫情惡化，
75%服務業預估營收將持續衰退

展望疫後，服務業期望政府協助
數位營運與無人化服務
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建構不間斷生產、導入數位營運

疫情升溫，員工安全是服務業最大憂慮
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